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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii documentate:

Elemente privind
Nr. | responsabilii / Numele si prenumele Functia Data Semnitura
crt. | operatiunea
1 2 ] 4 5
14, Elaborat Ilie Gabriela Membru CEAC 14.02.2022 | ¢
1.2. Verificat Rusu Midilina Coordonator CEAC 15.02.202},. -
e
1.3. Aprobat Constantin Silvia Director 17.02. ]

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate:

. @EE&@ Ee'ﬁé;’, ; _{cﬁ
Pre dalfi.l.e-e' ltlel

Nr. Editia sau, dupi caz, Componenti Modalitatea reviziei
Crt. revizia in cadrul editiei revizuiti
sau reviziei
1 2 3 4
2.1 | Editial, Revizia 0 Elaborarea editiei Conform CEAC Data aprobarii
initiale

2.2. | EditiaIl, Revizia 0 Structura Conform modificarilor aduse de 21.09.2018

procedurii Instructiunea MEN 1/2018
2.3. | EditiaIl, Revizia 1 Continutul Conform modificarilor aduse de 17.02.2022

procedurii Instructiunea MEN 1/2018

modificarilor survenite la nivelul
managementului institutional
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3. Lista cuprinzéind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii:
Nr. Scopul Exemplar Nume si Data Semnitura
crt. | Difuzarii nr. Compartiment Functia prenume Primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. | Aplicare 1 CEAC Membrii Ilie Gabriela 77
Comisiei
Triistaru Cristina | 17.02.2022
Petre Carmen
3.2. | Informare | electronic CEAC Coordonator | Rusu Midilina | 17.02.2022 /) ]<
3.3 Evidenta 1 CEAC Coordonator | Rusu M#dilina 1§ 17.02.2022 %
3.4. Arhivare 1 Secretariat Secretar Tarsa-Statescu
Daniela J%

1. Scopul procedurii

Prezenta procedurd operationald are scopul de a identifica instrumentele necesare prevenirii si reducerii
fenomenului de violentd in liceu, precum si de a stabili formele de violentd manifestate si protagonistii
fenomenului, din pozitia de agresor, respectiv victima.

2. Domeniul de aplicare

Procedura va fi aplicati in activitatea de prevenire si reducere a violentei scolare la nivelul liceului;

3. Documente de referinti

3.1

Legislatie nationald primard (legi, ordonante de urgentd)

Legeanr.1/2011, Legea educatiei nationale;
Lege nr. 87 /2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind

asigurarea calitdfii educatiei, cu modificérile si completérile ulterioare;

completdrile ulterioare.

Ordonantd de urgentd nr. 75 /2005 privind asigurarea calititii educatiei, cu modificérile si
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3.2,

Legisiatie nationald secundard (hotdrari de guvern, ordine, etc.)

O.M.E.C nr. 5547 din 31 august 2020 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitétilor de invifiméant preuniversitar;

OM.E. nr. 5550 din 31.11.2021 pentri modificarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitatilor de Invatdmaént preuniversitar;

O.M.EN.C.S nr. 4742 din 10 august 2016 pentru aprobarea Statutului elevului;

Ordinul ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr.5555/2011 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea centrelor judetene/al municipiului Bucuresti de
resurse si asistentd educational;

Hotarére nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referintf si a indicatorilor de performanti
pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invatimantul preuniversitar;

Instructiunile MEN 1/2018 M.Of. 481 din 12 tunie 2018.

4. Definitii §i abrevieri ale termenilor utilizagi

4.1.  Definitii:

Nr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Crt.

1. Procedurd Prezentare in scris a pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor
de aplicat necesare indeplinirii atribugiilor si sarcinilor, avénd in vedere asumarea
responsabilitétilor;

2. Educatia Este ansamblul proceselor de punere In aplicare a programelor si activitdtilor de Invatare si
formare de competente academice sau profesionale. Educatia include atit activitdiile de
invifare in context formal, ¢t si In context nonformal sau informal.

3. Consiliul Organ decizional format din totalitatea cadrelor didactice din unitatea scolard cu

profesoral personalitate juridics, prezidat de citre director.

4. Consiliul de Organ de conducere in unitdtile de Tnvdtamént de stat, constituit din 7.9 sau 13 membri,
administratie incluzdnd reprezentanti ai parintilor, ai consiliului local, ai primarului, ai cadrelor

didactice, inclusiv directorul unitétii de Invatimaént.

5. Violenta Orice form& de manifestare a unor comportamente agresive de naturdi verbald, psihicé,
scolard emotionald, fizicd, inclusiv de naturd sexuald, atitudinile ofensatoare fati de cadrele

didactice, respectiv comportamentele neconforme cu statutul de elev.

6. Asigurarea Este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacititii institutionale de
calitatii elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeazi
educatiei increderea beneficiarilor ¢ organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de

calitate. Asigurarea calitdtii exprimi capacitatea unei organizagii furnizoare de a oferi
programe de educatie dn conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel
promovatd incét si conduci la imbunititirea continui a calititii educatiei.
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4.2.  Abrevieri:

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. PO Procedura operationald

2. DGASPC Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului

3. E. Elaborare

4. V. Verificare

5. A, Aprobare

6. Ap. Aplicare

7. Ah. Arhivare

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalitati

Procedura vizeaza descrierea cauzelor generatoare ale violentei in liceu si a mijloacelor de prevenire
si de reducere a acestui fenomen in randul elevilor si cadrelor didactice din cadrul institutiei de invatdmant.
Violenta scolard poate genera efecte sociale nefaste asupra copiilor, respectiv a adultilor de mai térziu,
concretizate in izolare si marginalizare sociald, ceea ce implica costuri sociale considerabile.

5.2. Modul de lucru
5.2.1. Obiective in gestionarea fenomenelor de violenti scolari

Eforturile de gestionare a fenomenului violentei in cadrul unitétii de invitdmant trebuie si aibd in vedere
stabilirea si atingerea unor obiective concrete in acest sens:

« identificarea si evaluarea dimensiunii fenomenului de violenté in liceu si In mediul proxim al acesteia;

» sensibilizarea tuturor actorilor scoali cu privire la sursele, cauzele si efectele fenomenelor de violenta
n liceu;

« atragerea si implicarea reprezentantilor comunitétii in actiuni de preventie si combatere a violentei in
liceu;

« elaborarea unei strategii la nivel institutional privind ameliorarea fenomenelor de violentd la nivelul
liceului;

» elaborarea si testarea unor instrumente de identificare, monitorizare si evaluare a fenomenelor de
violenta in liceu,

« implicarea actorilor de la nivelul liceului si de la nivelul comunititii In derularea activitétilor
dezvoltate in cadrul strategiei;
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» diseminarea proiectului la nivelul altor institutii de invatimant.

5.2.2. Cauzele care determini violenta in scoala

Tipologiile factorilor de risc ai violentei in scoald pot fi grupate in trei categorii:

1. Factori biologici — factori de naturd geneticd, probleme neurobiologice, leziuni cerebrale, factori de
nutritie, efecte ale consumului de alcool si droguri;

2. Factori sociologici — conditiile socio-economice, factori privind comunitatea si structura acesteia;

3. Factori psihologici — afectiuni psihice asociate cu un nivel mai redus de dezvoitare psihointelectuald, dar,
in special, efectele in plan psihologic ale conditiilor de mediu familial in care se dezvolti copilul.

Principalele cauze generatoare ale violentei scolare sunt urmdtoarele:

- violenta in familie (copiii care aparfin unor familii in care se manifestd relatii de violentd preiau aceste
’modele de relationare”);

- conditiile economice (sdricia extrema in care tréiesc unele familii, inclusiv copiii, 1i impinge pe unii dintre
ei la comiterea unor acte de violenti);

- mediul familial instabil (anumite evenimente intervenite in familie, divortul sau decesul unui périnte,
precum si climatul psiho-afectiv insecurizant in care se dezvoltd copiii pot conduce la manifestari de
violenti ale acestora);

- lipsa stimei de sine (indivizii cu o imagine de sine defavorabild se implicd In acte de violentd pentru a
compensa sentimentele negative cu privire la propria persoana si pentru a fi acceptati de grupul cu care
comit actele de violentd);

- imaginea violentei in mass-media (expunerea la violenta propagatd de catre media 1i desensibilizeazi pe
copii, ajungand sé o accepte si sd o practice);

- sistemul legal (cadrul legal permisiv, privind violenta tinerilor, care nu descurajeazi recidiva);

- alienarea (lipsa comunicirii si a unor puncte de conexiune cu comunitatea, a sentimentului de apartenenta
la aceasta a tinerilor, precum si lipsa sperantei de reusitd in viatd; violenta si aderarea la un grup violent
creeaza sentimentul de apartenentd la o anume comunitate si da incredere in viitor);

- rasismul, sexismul, homofobia, stratificarea social, etnocentrismul (discriminarea centrati pe diferentele
intre indivizi sau grupuri este o sursd de tensiune care poate genera violentd; instituttile pot legitima violenta
prin politici si practici institutionale, dind dreptul indivizilor s practice discriminarea la nivel individual,
cu consecinte minime).
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O altd grupare a factorilor de risc, ia in considerare ca si criteriu de clasificare, anumite entitafi sau
grupuri de influentd, avind in vedere:

- individul: cu dificultiti de concentrare a atentiei / hiperactivitate, atitudini antisociale, istoria personald
privind comportamentul agresiv, consumul de tutun, alcool si droguri, nivelul redus de dezvoltare
intelectuald, posibilitati limitate de autocontrol;

- familia: cu un comportament autoritar fatd de copii, expunerea copilului la conflicte si acte de violentd in
familie, reguli de disciplind dure, laxe sau inconsistente, lipsa de implicare in viata copiilor, slaba
supraveghere a acestora, afectiunea redusé fatd de copii, nivelul scizut de educatie al périntilor, veniturile
reduse ale familiei, consumul de droguri si criminalitatea;

~ colegii / scoala: ca urmare a asocierii la grupuri delincvente, a implicarii in “gasti®, respingerii de cétre
colegi, lipsei de implicare n diferitele activititi, motivatiei reduse pentru scoald, esecului scolar;

- vecinatatea/ comunitatea: datoritd oportunititilor economice reduse, concentréirii mari de populatie siraca,
mobilitatii accentuate a populatiei din comunitate, numéarului ridicat de familii dezorganizate, participérii
comunitare reduse, vecinatétilor dezorganizate social.

5.2.3. Misuri necesare pentru prevenirea si diminuarea violentei in scoala

In vederea prevenirii si diminuérii fenomenelor de violentd scolard este necesard elaborarea si derularea
unor programe de asistentd individualizati pentru elevii implicati (ca autori sau ca victime) in cazuri de
violentd, prin care si se urmareasca:

» congtientizarea consecintelor actelor de violentd asupra propriei persoane si asupra celorlalfi (colegi,
cadre didactice, parinti, prieteni);

» prevenirea aparitiei dispozitiilor afective negative (resentimentul, suspiciunea excesivi, iritabilitatea,
ostilitatea, negativismul);

- ameliorarea imaginii de sine (atitudine pozitivd fatd de sine, evaluarea corectd a calititilor si a
defectelor personale, perceptia pozitiva a experientelor de viatd, proiectarea unor experiente pozitive pentru
viitor);

» dezvoltarea autonomiei (rezistenta fatd de asteptirile si evaluérile celorlalti prin cristalizarea unui
cadru intern de referinta, valori personale pozitive);

« dobéndirea autocontrolului privind impulsurile violente si a capacitatii de autoanalizd a propriuiui
comportament;

» identificarea si asistarea elevilor care au fost victime ale violentei scolare prin implicarea cadrelor
didactice, a personalului specializat (consilieri scolari, psihologi, asistenti sociali, mediatori), a parintilor;
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» acordarea primului ajutor, imediat dupi actul de violenta: asigurarea asistentei imediate si a sprijinulut,
inceperea unui program de restabilire a normalitatii, minimizarea efectelor pe termen lung ale traumei
suferite.

De asemenea, gestionarca fenomenelor de violenta in cadrul liceului, necesitd o serie de mésuri si actiuni de
interventie la nivelul conducerii liceului, in colaborare cu parintii, precum si la nivelul cadrelor didactice.

Interventiile la nivelul conducerii unitdfii de invdtdmdnt, trebuie sd aibd in vedere urmdioarele tipuri de
actiuni:

Infiintarea unui comitet de prevenire a violentei / victimizirii cu sarcini de organizare si
coordonare;

Administrarea de chestionare si/sau anchete privind nivelul, cauzele si formele de manifestare a
violentei/ victimizArii In liceu pe care o conduc;

Instituirea unei zile a comunicdrii intre liceu si comunitatea localé,

Organizarea de intdlniri/actiuni comune scoald -parinti n vederea constientizirii de cétre acestia a
planului antiviolentd al liceului;

Forme organizate de intdlnire a victimelor si pdrintilor lor unde acestia se pot aduna si discuta
legat de solutii antivictimizare, aceasta fiind o modalitate de a intari victimele din punct de vedere
psihologic (este confortabil pentru victime s stie cd nu sunt singure) si de a lega noi prietenii;
Stabilirea unei zile a liceului fdrd violentd: mobilizarea elevilor, parintilor si profesorilor pentru
organizarea de activitdti comune cu institutii ale comunitatii locale (politie, primarie);

Organizarea de lectorate cu pdrintii pe teme privind violenta, victimizarea si strategii de prevenire /
ameliorare a acestor fenomene;

Organizarea unui concurs pentru manifestul antiviolenyd care si fie afisat In fiecare clasi si sa faci
parte din planul antiviolent al liceului.

Actiunile intreprinse impreund cu pdrintii vizeazd dezvoltarea unor programe specifice in acest sens:

Programe pentru pdrinti care s aibi la bazid componentele de informare si formare: lectorate cu
périntii pe diverse teme axate pe psihologia copilului si modalitdfi de identificare a elementelor
specifice victimizirii, prezentarea de cazuri de victimizare si oferirea de posibile modalitdti de
rezolvare a situatiilor tipice de violentd scolard si de asistare a victimei scolare;

Programe de implicare a pdrintilor In activitatea de prevenire a violentei/victimizarii: identificarea
unor périnti-resursd si formarea lor in vederea implicérii in programe de informare si asistare a
elevilor victima, in activitdti de rezolvare a unor situatii conflictuale in liceu sau la nivelul clasei, de
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sustinere in cadrul lectoratelor a unor teme care privesc crearea unui climat familial si scolar
sdnatos.

Activitdtile destinate gestiondrii violentei in cadrul liceului, care vor fi realizate de cdtre cadrele didactice,
vizeazd urmdtoarele categorii de demersuri:

o Programe de formare pentru profesori cu componenta de bazi in formarea in vederea rezolvirii
conflictelor, a activitatilor de mediere;

o Propuneri ale profesorilor privind activitdti la clasd cu elevii: activititi de joc de rol in care elevii
pot invata strategii de a face faté victimizarii, stiluri de socializare;

o Organizare de activitdfi extracurriculare: artistice (de exemplu echipe de teatru, stimularea elevilor
de a scrie ei Insisi piese/schite care sa fie inspirate din viata Scolii lor, respectiv din fapte de violentd
pe care colegii lor le-au trait), sportive (practicarea mai ales a jocurilor de echipd); intalniri cu
personalititi din viata artistici/culturald, sportivd si din alte domenii de activitate, organizarea de
expozitii de desene/picturi ale elevilor si profesorilor pe tema violentei;

o Realizarea conditiilor pentru relatii mai bune intre elevi: crearea acelor conditii care si Intireasca
sau si realizeze interactiuni constructive intre elevii agresori si victimele lor, respectiv colegii lor;

o Stabilirea unor reguli antiviolentd la clasd: implicarea elevilor in propunerea de reguli Tmpotriva
violentei cu scopul de a le dezvolta responsabilitatea de a se conforma acestor reguli; stimularea
elevilor in crearea unui decalog antiviolentd / antivictimizare (de exemplu, eu i voi trata pe cei din
jurul meu cu respect; sunt raspunzitor de faptele mele; nu voi tolera amenintérile / intimidarile; voi
anunta profesorii / conducerea liceului, pdrintii cdnd voi avea o problem&; vreau si stiu cum si
reactionez cdnd ma confrunt cu un coleg ostil / agresiv; stiu c orice loviturd poate avea urméri din
cele mai grave; nu voi accepta ca un coleg si fie batut sau umilit; nu voi intoarce spatele, nu voi
ignora un coleg care are nevoie de ajutorul meu; sunt constient ci problemele nu dispar doar
inchizénd ochii; stiu cd nimeni nu are dreptul sa loveasci o alté fiintd umand);

o Organizarea unor intdlniri periodice ale clasei: asigurarea unui forum pentru elevi si profesori,
dezvoltarea, clarificarea si evaluarea unor reguli pentru comportament antiviolent;

o Crearea unui grup de elevi la nivelul clasei pentru a acorda ajurtor: cu scopul de asistentd a
victimelor chiar de cétre colegii lor, Invitarea prin cooperare care si includi elevii mai timizi, mai
putin populari, in grupuri mici de acceptare sociald pozitiva;

o Document al clasei pentru includerea faptelor de victimizare: include detalii despre cum a Inceput
evenimentul de violentd / victimizare, ce s-a intdmplat, cum s-a incheiat conflictul, cine au fost
participantii, eventualii martori, relatéri ale agresorilor, respectiv ale victimelor. Acest document
trebuie insotit de o fisd a victimei.
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5.2.4. Responsabili cu gestionarea fenomenului violentei scolare

Prevenirea si diminuarea fenomenelor de violentd scolara trebuie si fie o prioritate pentru o gami largd de
actori sociali, avind in vedere efectele nocive si implicatiile pe care le genereazi aceste fenomene pe termen
lung in societate. In acest context, principalii factori sociali care au un rol important in aceastd problematicd
sunt:

Conducerea unitdtii de invdfdmdnt — care trebuie sid constientizeze la timp fenomenul, si il
monitorizeze si sd ia méisurile necesare controldrii si diminuérii la minim a acestuia prin mijloacele pe care
le are la dispozitie, inclusiv prin cooptarea si implicarea celorlati actori sociali relevanti;

Cadrele didactice — care trebuie sd contribuie cit mai mult la crearea si mentinerea unui climat
echilibrat gi favorabil actului educational in cadrul unitatii de Invi{iméant, prin modul in care 7si concep si
aplicd metodele si tehnicile de invitare, astfel incét sa nu creeze frustriri elevilor cu privire la modalitétile
de tratament, examinare si evaluare a acestora. Profesorii pot deveni ei insisi agresori prin utilizarea
necorespunzitoare a pozitiei si prerogativelor detinute, sau, dimpotriva, pot constitui factori de echilibru si
reducere a manifestarilor de violentd ale elevilor, prin modul de gestionare a situatiilor tensionate si a
relatiei cu elevii;

Elevii — acestia pot contribui la prevenirea sau reducerea incidentei manifestérilor de violenta prin
atitudinile pe care le adoptd, in mediul in care se afld, putdnd reprezenta o masa critic care si restabileascd
echilibrul si normalitatea clasei, prin limitarea comportamentelor negative ale altor colegi;

Familia — parintii precum si fratii elevilor le pot oferi acestora modele pozitive de comportament, in
conditiile unui mediu familial echilibrat, putind chiar si se implice In mésurile de gestionare a violentei
scolare. In cazul familiilor care reprezinti ele insele surse ale comportamentelor violente ale elevilor,
acestea pot contribui la imbunititirea situatiei existente prin participarea la sedinte de consiliere parentald;

Autoritdtile locale — Politia si Priméria pot contribui la procesul de constientizare a comunititii cu
privire la problematica violentei scolare si a efectelor acesteia;

5.3. Resurse necesare:

5.3.1. Resurse materiale
e hirtie de scris;
e telefon pentru legéturi operative cu persoanele implicate in realizarea activitétii procedurate;

5.3.2. Resurse umane

e cadrele didactice;

» conducerea scolii (director);

e comitetul de interventie pentru cazurile de violentd scolari.
5.3.3. Resurse financiare
° conform alocérii bugetare anuale
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6. Responsabilitati si rispunderi in derularea activititii

Nr. | Compartimentul (postul) / I IT HI iv A\
crt. | actiunea (operatiunea)
1. | Identificarea cazurilor de E.

violenta scolard, a pértilor
implicate si a masurilor de
interventie necesare

2. | Verificarea istoricului V.
situatiilor de violenta scolard
care s-au produs anterior in
cadrul institutiei

3. | Analiza si aprobarea A.
masurilor destinate prevenirii
si reducerii cazurilor de
violenta scolard

4. | Aplicarea mésurilor necesare Ap.
de catre comitetul de
interventie pentru cazurile de
violenti scolard

5. | Arhivarea documentelor Ah.
rezultate din derularea
procesului de gestionare a
fenomenului de violentd
scolard

I — conducerea unitatii de invatamant;

I1 — directorul institutiei;

ITI — directorul si consiliul de administratie;

IV — comitetul de interventie pentru cazurile de violenta scolaré;
V — persoana cu atributii de arhiva.

7. Formular evidentid modificiri

Nr. | Editia | Data Revizia | Data Nr. Descriere modificare | Semnitura
crt. editiei reviziei pag. conducitorului
departamentului
1. [ 0 Data Elaborarea editiei
aprobirii initiale
2. I1 0 21.09.2018 Structura procedurii
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MINISTERUL EBUCATIET

LICEUL TEAHNOLOGIC
"CONSTANTIN CANTACUZINO"

BAICOI

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: 11

VIOLENTEI

PREVENIREA 51 COMBATEREA

Cod: PO-CEAC 58

Revizia: 1

Exemplar nr. 1

09.02.2022

Continutul procedurii

8. Formular analiza proceduri

Nr. | Compartiment | Nume si Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. prenume drept sau
conducitor delegat Semniitura | Data | Observatii Semniifura | Data
compartiiment
9. Lista de difuzare a procedurii
Conform PV al Consiliului Profesoral nr. .......... dindatade.../ .../ ....... ;
10. Anexe, inregistriri, arhiviri
Nr.
anexi/ Denumirea anexei/ Elaborator | Aprobi Nr. de Difuzare Arhivare Alte
cod formularului exemplare elemente
formular loe perioadi
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MINISTERUL EDUCATIEI

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: II

PREVENIREA ST COMBATEREA
VIOLENTEI

LICEUL TEHNOLOGIC Cod: PO — CEAC 58

"CONSTANTIN CANTACUZINO"
BAICOI

Revizia: 1

Exemplar nr. 1

11. Cuprins

wl:;u:‘::xlmi Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
in cadrul
procedurii
1* Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobareaeditiei sau, 1/12
dupi caz, a reviziei in cadrul editieiprocedurii
2% Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procediirii 1712
3* Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, 1/12
revizia din cadrul editiei procedurii
1. Scopul procedurii 2/12
2. Domeniul de aplicare 2/12
3. Documente de referintéd 2/12
4, Definitii i abrevieri ale termenilor utilizafi 3/12
5. Descrierea procedurii 4/12
6. Responsabilititi i raspunderi in derularea activitatii 10712
7. Formular evidentd modificiri 10/12
8. Formular analizé procedurd 1112
9. Lista de difuzare a procedurii 11/12
10. Anexe/Formulare 11/12
11. Cuprins 12/12

12




